YMaHChKHI Aep)KaBHUM Te1aroriyHuil yHiBepcuTeT iMeHi [1aBia Tuunnu
HapuanpHO-HayKOBHUI IHCTUTYT €KOHOMIKH Ta O13HEC-OCBITH
Kadenpa Texnosoriit Ta oprasizaiiii TyYpu3My 1 rOTeIbHO-PECTOPAHHOI CIIPaBU

SATBEPIXKYIO»
3aBiqyBau kadeapu

Y
M p — I. M. TIloBOpO3HIOK
«24» cepunsa 2023 poky

POBOQYA I[TPOI'PAMA HABYAJILHOI JTHCIIHITIIHH

CepBicHa JislIbHICTH B iHAYCTPil TOCTUHHOCTI

I'any3b 3HaHb 24 Cdepa 06cIyroByBaHHsI

CrneniaabHicts 241 'oTeabHO-peCcTOpaHHA CIIpaBa

OcBiTHs1 nporpama «I 0TeJIbHO-pECTOPAHHA CIPaBaA»
nepimi (6akagsaBpChbKUN ) PIBEHb BUIIOT OCBITH

Ymann —2023



PoGoua mnporpama «CepBicHa MisUIBHICT B 1HAYCTPii TOCTUHHOCTI» IS
3100yBayiB mepmoro (0akaJaBpChbKOro) pIBHSA BHILOI OCBITH CIHEIiadbHOCTI
241 T'oTenbHO-pecTOpaHHa CIIpaBa.

Po3po6Huku:

[ToBoposniok I. M. k. e. H., IOUEHT Kadeapu TEXHOJIOTIH Ta Opranizaiii Typu3My 1
TOTEJIbHO-PECTOPAHHOI CIIPABH.

Jluteun O. B. crapumii Bukiiagau xadeapu TEXHOJOTIN Ta OpraHi3allii TypusMy 1
TOTEJIbHO-PECTOPAHHOI CIIPABH.

PoGouy mporpaMy cxBajeHO Ha 3acijaHHI Kadeapu TEXHOJOTIM Ta opraxizamii
TYpPHU3MY 1 TOTEIBHO-PECTOPAHHOI CITPaBU

[Tpotoxon Ne 1 Bix «24» ceprast 2023 poky

3aBinyBau kadeapu [ToBopo3HOKk [.M.

Po6ouy nporpaMmy po3riasiHyTO Ta 3aTBEP/XKEHO Ha 3acCiJlaHHI HAYKOBO-METOAUYHO1
koMicii HaB4aibHO-HAyKOBOTO 1THCTUTYTY €KOHOMIKH Ta 013HEC-OCBITH

[Tpotokon Ne 1 Big «24» ceprast 2023 poky

["'omoBa HayKOBO-METOMYHOT KOMiCIi

HaBuanbHO-HAYKOBOTO IHCTUTYTY =

CKOHOMIKH Ta 013HEC-OCBITH Vi Tagersa H. O.

IIposioHroBaHo:

Ha20 /20  H.p. ( )« _» 20  p., mpotokon Ne
(miznmc) (I1I6)

Ha20 /20  H.p. ( )« _» 20  p.,nporokon Ne
(miznmc) (I1I6)

Ha20 /20  H.p. ( )« _» 20  p., mpotokon Ne
(miznmc) (I1I6)

Ha20 /20  H.p. ( )« _» 20 p., mpotokon Ne

(migmuc) (I11b)



HalimeHnyBaHHs TOKa3HUKIB XapakTeprucTuKa JUCLMILIIHY 32
(opMamMu HaBYaHHS
JICHHA 3a04HA

Bua nuctumiiau (000B’3K0Ba M
BUOIPKOBA) 000B’s13K0Ba 000B’s13K0Ba
MoBa BUKIaJaHHS, HABUAHHS Ta . .

: yKpaiHChKa yKpaiHChKa
OLIIHIOBaHHS
3aranpHuil 00CAr y Kpeurax
€KTC / romunax 3/90 3/90
Kype I I
Cemectp 2 2
KinbKicTh 3MICTOBUX MOIYJIIB 13 5 2
PO3MOITIOM:
OOcsr KpeauTiB 3 3
OOcsr ronuH, y TOMYy YHCIIL:

AynuTOopHI: 44 16
JlexuiiiHi 20 8
[TpakTryHi 24 8
JIabopaTopH1

CamocriitHa poboTa 36 64

InuBinyanpHI 3aBIaHHS 10 10

dopma ceMecTpOBOrO KOHTPOITIO EK3aMeH EK3aMeH

1. Onuc HaBYAJIBLHOI AMCHHUILTIHA

2. MeTa i 3aBJaHHA HABYAJILHOI AMCHUILTIHA

MeTor0 BHKIAJaHHS HaBYAIbHOI IUCHUIUTIHM «CepBicHA MisJIBHICTH B
IHAYCTpli TOCTMHHOCTD» € (OpMyBaHHS y CTYIEHTIB, MailOyTHiX (axiBLiB
1HAYCTpli TOCTUHHOCTI, HABUYOK 3aCTOCYBAHHS Y3arajibHIOOYOrOo PO3yMIHHS
CEpBICHOI MISUIBHOCTI, OBOJIOAIHHS TpOo(decCiiHUMMU 3HAHHSIMHM, HABUYKaAMU Ta
BMIHHSIMHU MO0 OpraHi3alii BUPOOHMYMX MPOIECIB y 3aKjajax TOTEIBHOTO 1
PECTOPAHHOTO TOCIOAPCTRA.

OCHOBHMMM 3aBJAHHSIMM BUBYEHHSA TUCUMILIIHM €:

3K 01. 3gatHicTe 30epirati Ta NPUMHOXKYBATH MOpPaJIbHI, KYJIbTYpHI,
HAyKOB1 IIHHOCTI 1 JIOCATHEHHS CYCIIUIBCTBA HAa OCHOBI PO3YMIHHSI 1CTOpIi Ta
3aKOHOMIPHOCTEH PO3BUTKY MPEIMETHOI 00JacTi, 1i MICIl Yy 3arajibHIi CHUCTEMI



3HaHb TIPO MPUPOAY 1 CYCHUIBCTBO Ta y PO3BUTKY CYCIHUIbCTBA, TEXHIKH 1
TEXHOJIOT1; BECTH 3I0POBUM CITOCIO KUTTHI.

3K 05.31aTHICTh IpaIfoBaTH B KOMaH/Ii.
3K 09.3natHicTh 10 aOCTPAKTHOIO MUCIICHHS, aHATI3y Ta CHHTE3Y.
3K 10. 3naTHicTh 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS Y MPAKTUUHUX CUTYaIlIsIX.

CK 01. Po3yminas mpenMerHoi obnacTi 1 coenudiku mnpodeciiiHoi
JISUTBHOCTI.

CK 06. 3paTtHiCTh NPOEKTYBATH TEXHOJOTIYHUN TMpOLEC BUPOOHUIITBA
MPOIYKIli 1 MOCAYr Ta CEPBICHUU MpOIEC peai3allii OCHOBHHX 1 J0JIaTKOBHX
NOCIIYT y MiANPUEMCTBAX (3aKiajiax) roTelbHO-PECTOPAHHOTO Ta PEKpeaIiiHoOro
rocroaapcTBa.

CK 08 3natHicTh po3po0JIsiTH, MPOCYBaTH, peajli3oByBaTH Ta

OpraHi30BYBaTH CIIOKUBAHHS F'OTEIBHUX Ta PECTOPAHHUX MOCTYT IS PI3HUX
CErMEHTIB CIIOKHMBAYiB.

3. Pe3ysibTaTl HABYAHHS 32 JMCHMILIIHOIO

OuikyBaHi pe3yJIbTATH HABYAHHS:

PH 05. Po3ymiTé npuHUUNM, TMPOIECH 1 TEXHOJIOTII opraHizaimii poOoTH
CyO’€KTIB TOTEJIBHOTO Ta PECTOPAHHOTO O13HECY.

PH 06. AnanizyBaTu, IHTEpIIpETYBaTH 1 MOJIETIOBATH HA OCHOBI 1ICHYIOUHX
HAyYKOBUX KOHIIEMI[N CepBICHI, BUPOOHUYI Ta OpraHi3alliiiHi Ipolecu TOTeIbHOTO
Ta PECTOPAHHOrO O13HECY.

PH 07. OpranizoByBatu mpoiiec 00CIyroByBaHHs CIIOKHWBaviB rOTEIbHUX Ta
PECTOPAaHHUX IMOCIYI Ha OCHOBI BHKOPHMCTAHHS CYy4YaCHHUX 1H(QOpMaLIHHX,
KOMYHIKAI[IHHUX 1 CEPBICHUX TEXHOJIOTIM Ta JOTPUMAHHS CTAHAAPTIB SKOCTI 1
HOPM O€3MeKH.

4. Ilporpama HaB4YAJIbLHOI JUCHUILIIHA

3microBHu# MmoayJs L.
CyTHicTh, 3MiCT, KIacu}iKanisa cepBiCHOI AislILHOCTI

Tema 1. CyTHicTh cepBicHOI AiJILHOCTI

CyTHICTh MOHSITh «CEPBIC» 1 «CEPBICHA MISUIbHICTH». OCHOBHI MIAXOAU J10
3niiicHeHHs cepBicy. OCHOBHI CTPYKTYPHI €JIEMEHTH CHUCTEMHU Ta Kiacudikariis
cepBicy. MibkHaponHa kiacudikaris ramyszeil cepsicy. Kmacudikaris cepsicy 3a
TOJIOBHUMU (hopMaMu JTIOACHKOI MisTbHOCTI. OCHOBHI 3aBJaHHSI CUCTEMHU CEPBICY
MaTepiaabHO-TIEPETBOPIOBAILHOT TisUTBHOCTI.

Knacudikauist cepsicy. ComianbHO-KyJIbTypHa cepa: eleMeHTH, CTPYKTypa
ta ¢yskiii. OO6'ekTUBHI (haKTOpH, M0 BU3HAYAIOTH PO3BUTOK cepu mociayr B
Cy4aCHOMY YKpaiHCBKOMY CYyCHUIbCTBI. BIiIMIHHOCTI  cOLIaIbHO-KYJIbTYPHOI
chepu Bin MarepiaibHOI. BiamiHHICTH cdepu mocnayr Big BUpoOHHUOI chepwu.
DyHKIIT cepBicy.



Tema 2. CyTHicTh 3MicTy mocayr Ta ii kjaacudgikamis.

CyTHICTh MOHATTS «mociyra»y. OCHOBHI XapaKTepUCTHUKU Tocayr. [Iporec
HaJaHHS TTOCIIYT.

Kiacudikarist mocnyr. Tumnu mociyr.

XKutreBuit nwmkn nocnyru. I[lpuwymam 3poctanHs mocayr. [IpoGmemu
KUTTEBOTO LUKIY Tociyrd. OcoOIMBOCTI KymiBIl TOCHyTH. KUTTEBUMA UKI
cymyTHiX (cepBicHuX mociyr). Crneuudika punky nociayr. CTpykrypa Ta QyHKI1
HeBUPOOHNUO1 cepu. Punok mocayr. OcobmuBocTi Ta crienudika pUHKY MOCIHYT.
OcHOBHI (pOpMH BILUTUBY Ta OCOOIMBOCTI KYIIBII MOCTYTH.

Tema 3. KyabTypa cepsicy

[Monstrs  «kymbrypa cepBicy». OcoOMMBOCTI  KyJIbTypuU  CEpBICY.
HamionaneHi Tpaaumii oOciyroByBaHHs. HampsiMu B TpakTHIl BITYU3HSIHOTO
cepsicy. KynbpTypa mpariii npaifiBHUKa CEpBICHOTO MiANPUEMCTBA.

®inocodis oOciayroByBaHHs. ETWyHUN 1 MOpanbHUN acleKT KYyJIbTypU
cepaicy. IIpodeciiiHo-cnyx00Ba eTHKa CepBICHOI AisibHOCTI. Hopmu ciy»k60Boi
CTUKU TMpaliBHUKIB CcepBICHOT MismbHOCTI. Ciy)xOoBuii etuker. Ecrernunuit
aCIeKT KyJIbTypH cepBicy. Mojenb sIKoCTi 00CITyroByBaHHS.

Tema 4. Cnenudika 00c1yroByBaHHsl B KOHTAKTHI 30Hi

Lim1 1 3aBAaHHs 11cuxoJiorii cepBicy. CyTHICTh NOHSTTS «KOHTAKTHA 30HA.
[IpodeciitHa eTrka Ta MOBEIHKA MPAI[iIBHUKIB KOHTAKTHO1 30HU.

Mopenb TpUAHATTA pIIMIEHHS HAa MNOKYNKY nociayr. Ertanu BHBYEHHS
3aMOBJIEHHS. TakTrka 00CITyroByBaHHS Ha eTanax CTBOPEHHS
3aMOBJIeHHs. Pekomenaaiii 1uist ycmilHoro BeAeHHs aiaiory. [lpaBuna craBieHHs
1o kmienta. Ckapru Ta KOHOIIKTH pyu 00CTyroByBaHHI KITIEHTIB.

Tema 5. SIkicTb mocayr

CyTHICTh TIOHATTS «SIKICTh MOCHYTH». DakTopH, IO BIUIMBAIOTH Ha SIKICTh
nociyr. CTanaapTu3sailisi Hocayr. 3aXUCT MpaB CIIOKUBAYIB.

OCHOBHI aCMEKTH TPOEKTYBaHHS 1 KOHTPOJIO SKOCTI mociyr. [lpuHuummnu
CUCTEMH SIKOCT1 MOCJIyT. AHaJ13 HaJaHHS MOCJIYTH 1 MIABUIIEHHS 11 SKOCT1. 3aX0au
I0JI0 MIJIBUILEHHA SKOCTI Tociayr. EneMmeHTn npodeciiiHoro 3pocTaHHs
MEPCOHAITY 3 SIKOCT1. ACIIEKTH NMPOEKTYBAHHSA 1 KOHTPOJIIO SIKOCTI TOCIYT.

3micToBuit MOaYJIBb 2.
Cneunndika cepBICHOI AiIJIBHOCTI y Pi3HUX cepax HAZAHHSA MOCTIYT
Tema 6. Cnienugika cepsicy mianpueMcTB XapuyBaHHS

Crangaptu oOCIyroByBaHHSI B 3aKjiajax xapuyyBaHHs. Bumoru no mociyr
rpoOMajiCbKoro xapuyBaHHS. @YHKIT MIAIPUEMCTBA TPOMAJICHKOTO XapdyBaHHS.
[Tocmyru 3 opranizaiiii CroXuUBaHHS MPOAYKIli Ta oOciyroByBanHs. [lociayru 3
opranizaiiii 103U, KyasTypa o6ciyroByBaHHs.

BmuiB iHHOBaIiii Ha piBeHb CEpBICY B 3akKiagax xapuyyBaHHs. Buau
iHHOBaIiil. Brockonanennss poGotu Ta obcimyroByBanHs B 3PI. Bipryanbhuii
PUHOK pEeCTOpaHHUX NOCIyr. MepyaH1ali3uHT B peCTOPaHHIN raity3i.



Tema 7. Cnenudika ceppicy 3aco0iB po3mineHnHst

[ToHATTS Ta 0COOJMBOCTI TOTENBHMX MOCAyr. OCHOBHHM, CHEIiabHUM,
CYIIYTHIH, JOJATKOBHHM TOTCIBHHHA MPOAYKT. [TOHATTSA SKOCTI OOCITyrOBYBaHHS B
3aKianax posmimieHHs. OnepauiiHuil nporec o0CIyroByBaHHs 1 QYHKIIT CITy>KOU
PpUHOMY 1 pO3MIIIEHHS.

OcHOBHI MoOjie/li TOCTUHHOCTI. €BpoIeiickka MOJAEIbh TOTEILHOrO0 Oi3HECY.
AB3ilicbkka MOJeNIb TOCTHHHOCTI. AMEpPHKaHCBhKa MOJEIh TOCTHHHOCTI. CXigHO-
€BPOIICHCHKA MOJIETTh TOCTUHHOCTI.

[ToHaTTs TexHoyorii TocTHHHOCTI. Mojeni cepBicHoro mporecy. IlpaBuiia
opraHizamii e(GeKTUBHOIO CEpBICY. TexHONOTIYHI IUKIW: 3aMKHYTHH,
PO3IMKHYTHH, TEXHOJIOT1I TOCTHHHOCTI.

Tema 8. Oprani3aitisi cepBicHOI ifIbHOCTI B TYpU3Mi

YMoBHU siKicHOTO cepBicy B TypusMi. [lpaBuna opranizamii epeKTHUBHOTO
cepsicy. KoMmdopT sik KI1F04OBHI1 IHCTPYMEHT Y CTBOPEHH1 SIKICHOTO TYPHPOIYKTY.

[nsxu 3a0e3neyeHHs skicHOro oociyroByBanHus. [Hdopmartiitnuii komgopr.
Exonomiuauii  xomdopr. Ecrernunuit xkompopt. IloOytoBuit  xomdbopr.
[Icuxonmoriunuii KOMQOPT.

[linBuilleHHs pIBHS CEpBICY MpU HAJAHHI TYPUCTUYHUX TMOCIYT. SKICTH
BUKOHAHHS MOCTYT. SIKICTh 00CITyrOBYBaHHS CIIOKHBAYIB.

Tema 9. CepBicHa aisbHicTh y cdepi BiTnounHky i po3Bar

Pexpeariitna nisuibHICTb. OcHOBHI (DyHKINIT pekpearlii. PexpeariitHi pecypcu.
[Tpupoani pekpeauiiini Teputopii. IlpuponHi pekpeartiitHi pecypcu. Pekpeariiina
30Ha.

3abe3neueHHs] CepBIiCY B OpraHizalli TYpUCTUYHOI Ta TOTEIbHOI aHiMarlli.
Amnimarriitna nporpama. Jlo3Buwisa. ®DyHKIIT TypuUCTCHKOI aHimarii. AHiMarlisi B
typusmi. loTenpHa aniMamis. Pekpeariiina animarisa. Buam arimManiiHux
IPOrpam.

Tema 10. Cienudika HaJaHHS NOCJIYT Yy peKpeaniiiHii AisIbHOCTI

[TonsTTs pexpearrii Ta BIAMOYMHKY. Buam MisUIBHOCTI MiJl Yac BIAMOYUHKY.
Pekpeauiitne rocnogapcTBo. PekpeartiiiHe mianpueMcTBo. 3aBOaHHS peKpeartii.
Tunu Ta BUAM peKpealiHoi JisbHOCTI. Pekpeariiinuii moteHmian. DOyHKIIl
pekpeartii. CanaTopiii sik 3aci0 pekpeariitHoi aisuibHOCTI. KypopTosoris.



5. CTpyKTypa HABYAJIbHOI JMCHUILIIHH

HazBu 3mMicTOBUX MOJTYJIIB 1 TEM

Kinexicte rogua

Jlenna ¢popma 3aouHa Gopma
o y TOMY 9HCJT o y TOMY YHCJII
S |a| op | cp. |H]| Q a | mp | cp | iHA
& [&]
> Il > .
3microBHmit MoayJib I. CyTHICTB, 3MicT, KiIacudikanisa cepBicHOI AIAILHOCTI
Tema 1. CyTHICTB  CEpBICHOI 5 2 2 4 6
TiSTBHOCTI
Tema 2. CyTHICTH 3MiCTy TOCIYT Ta 8 2 | 2 4 2126
il kmacudikariis.
. 2 2 3 6
Tema 3. KynbTypa cepBicy 7
Tema 4. Crermndika 7 2 2 3 6
00CIyroByBaHHs B KOHTaKTHIN 30H1
_ 2 [ 4| a 21278
Tema 5. SkicTe mocyr 10
Pazom3a3M 1 10 | 12 | 18 4 4 | 32
40 40
3microBHuit MoayJs II. Cnenudgika cepBicHoi aisibHOCTI y pi3HUX cdepax HAJaHHA
MOCJIyr
Tema 6. Cnoemudika cepsicy 8 2 2 4 6
HiANPUEMCTB XapuyBaHHS
Tema 7. Cneuudika ceppicy 3aco0iB 8 2 2 4 2 ) 6
PO3MIIICHHS
Tema 8. Opranizauis cepBiCHOT 12 2 2 3 6
JISUTBHOCTI B TYpU3MI
Tema 9. CepBicHa MdiSUIBHICTH Y 9 2 2 3 6
cdepi BIAMOYMHKY 1 pO3Bar
. 2 2
Tema 10. Cneuudika HamaHHS 8 2 4 4 8
MOCJIYT Y PeKpealiiiHii TisIbHOCTI
Pa3om 3a 3M 2 40 | 10 | 12 | 18 40 4 4 | 32
IH/3 10 10
Pazom g0 | 20 | 24 | 36 90 8 8 | 64




6. TeMu ceMiHAPCHLKHUX 3aHSATh

K-c1b roaun
No
Haszsa Temu
3/10 (nenHa (3aouHa
hopma) hopma)
1. Tema 1. CyTHicTb cepBICHOI JisSTBHOCTI 2
2. Tema 2. CyTHICTB 3MICTY MOCIYT Ta ii Ki1acu(ikais. 2 2
3. Tema 3. KynbTypa cepsicy 2
4. Tema 4. Cnenudika 06cayroByBaHHs B KOHTAKTHIN 30H1 2 ’
5. Tema 5. SIkicTh mocayr 4
6. Tema 6. Cnienudpixa cepBicy miampUEMCTB XapuyBaHHS 2
1. Tema 7. Crienndixa cepsicy 3aco6iB po3MileHHS 2 2
8. Tema 8. Opranizaris cepBiCHOI TisSUTBHOCTI B TYpU3Mi
9. Tema 9. CepBicHa TisUTBHICTD Y cepi BiIMTOYMHKY 1 po3Bar
10 Tema 10. Cnemmdixa HamaHHS TOCIYr Y peKpeariiiHii 4 2
" | OisIBHOCTI
Bceroro 24 8

7. Temu 1a00paTOPHUX 3aAHATH

JlaGopaTopHi 3aHATTS HE nependauyeHo HaBUYAJIbHUM TUIAHOM

8. Camocriiina po6oTa

BukonanHsi caMOCTIMHUX 3aBllaHb € OJHUM 3 OCHOBHUX 3aBJIaHb BUIIIOi
IIKOJIM IIOJ0 peai3aiii B YKpaiHi NPUHIMUMIB 1 3aBlaHb BOJIOHCHKOTO Mporecy.
3aBnaHHs I8 CaMOCTIMHOI poOOTH € HEOoOXITHUM HAayKOBO-METOJUYHUM
CYNPOBOJIPKEHHSIM BUKJIaJaHHs TOCIIOAApChKOT0 3aKOHOJaBCTBA il cTyAeHTiB HH

IHCTUTYTY €KOHOMIKH Ta O13HEC-OCBITH.

[lin yac camocTiiiHOI POOOTH CTYAEHTY MNPOMOHYIOTHCS HACTYIHI BHIU

3aBJIaHb JIJIs1 ONIaHYBaHHS MaTepiaiay 3 KOHKPETHOI TEMHU KypCy:

— BUBYUTH Marepiajd TeM Ta NPOAyMaTH BIJAIMOBIAI HA TUTAHHS IS

CaAMOKOHTPOJIIO,

— miarotyBatu pedepar, ecce ab0 Te3W BUCTYMY IMiJ Yac ayJUTOPHOTO

3aHATTA.




Camocriiina podora

K-c1b roaun
No
Haszsa temu
3/10 (nenHa (3a0uHa
hopma) hopma)
1.| Tema 1. CyTHICTb CEPBICHOI AisILHOCTI 4 6
2. Tema 2. CyTHICTB 3MICTY MOCIYT Ta ii Ki1acu(ikaris. 4 6
3. Tema 3. KynbTypa cepsicy 3 6
4. Tema 4. Cnenudika o0caTyroByBaHHsS B KOHTaKTHIM 30H1 3 6
5. Tema 5. SIkicTh mocIyr 4 8
6. Tema 6. Cnenudpixa cepBicy miaMpUEMCTB Xap4uyBaHHS 4 6
1. Tema 7. Cienndixa cepsicy 3aco6iB po3MileHHS 4 6
8. Tema 8. Opranizaris cepBiCHOI TisSUTBHOCTI B TYpU3Mi 3 6
9. Tema 9. CepBicHa AisITBHICTD y cdepi BIAIOYHHKY 1 po3Bar 3 6
10 Tema 10. Cnemmdika HamaHHS TOCIYr Y peKpeariiiHii 4 3
" | OisIBHOCTI
Bceboro 36 64

9. InauBiAyabHi 3aBIaHHS

Ilin yac BHUBYECHHS MUCHUIUIIHK CTYJASHTH BHKOHYIOTH 1HAMBITyalbHE
HaBYaJILHO-/IOCJIITHE 3aBAaHHS.

[HauBinyanpHe HaBYaIbHO-AOCHIAHE 3aBaaHHs (mami THJI3) HeoOximHe s
CUCTEMaTHU3allli, 3aKpIIUIEHHS TEOPETUYHUX 3HaHb 1 HAOyTTS MPAKTUYHUX
HaBuuok. IHJI3 mo3Boiisie omaHyBaTH CTyJEHTaM HEOOXITHUMU HaBUYKAMH TPH
pIllICHH] KOHKPETHUX NMPAKTUYHUX 3aBJIaHb.

Hinsmu BukonanHd [HJI3 e: 3akpimiieHHs, nornuOIeHHs ¥ y3araJbHEHHS
3HaHb, OTPUMAHUX CTYJICHTAMH Ha TCOPCTHYHUX 1 IPAKTUIHHUX 3AHATTSIX.

ITpu Bukonanni IH/[3 cTyaeHT noBUHEH NIPOJEMOHCTPYBATH BMIHHA B cepi
HABYAJIbHO-JIOCIIIIHOT ISJIBHOCTI, YMIHHSA aHami3y 1 CHHTe3y I1H(popMalliHuX
MaTepiaiiB O TEMI.

[H/I3 BHKOHY€TbCA CTYAEHTAMHU CaMOCTIHHO TPOTATOM  BUBYEHHS
JTUCITUTUIIHY 13 IPOBEACHHSIM KOHCYJIBTAIlIN BUKIIaJadeM JAUCIHILIIHA BiATOBIIHO
n0 Tpadika HaBYAIBLHOTO TMPOIECY Ta ONPUIIOAHEHHI pPE3yNbTaTiB IMiJl Yac
MIPOBEICHHSI MMICYMKOBOTO MPAKTHYHOTO 3aHATTS MO JUCITUTLIIHI.

Temu TH/A3 3 nucuuniiiau «CepBicHa QiJIBHICTH B iHXYyCTpil
TOCTHHHOCTI»
1. BmuuB cepBiCHOI AisSUIBHOCTI HA €EKOHOMIKY KpaiHH.
2. Ilocnyra B KOHTEKCTI CEpBICHOI AisIbHOCTI. PeayibHi Ta i7eanbHi
MOCJIYT B TOTEIBHO-PECTOPAHHOMY O13HECI.
3. MarepianbHi Ta COIIATLHO-KYIBTYPHI MOCTYTH.
4. Ilpouec oOcayroByBaHHA Ta HpOLIEC HaJaHHSA [OCIYI: CIUIbHE Ta



0co0JIMBE.

5. Bumorwu, skxi BuUCyBawThCi A0 odIilllaHTIB pecTopaHy, kKade, 3akiamy
IIBUJIKOTO Xap4yyBaHHS; iX CHIJIbHI PUCH Ta BIAMIHHOCTI.

6. Ilocnmyrm B TOTENbHOMY (PECTOPAHHOMY) TOCIOJAPCTBI 3 TOYKH 30PYy
CTYyIMEHsI HeOOX1JHOTO KOHTAKTY CEpBICHOI OpraHi3allii Ta Clo’KuBava MoCIyTH.

7. Buaum cepBicy 3a rairy3eBUM MPUHITAIIOM.

8. Knacudikamis mociayr 3a aepkaBHUM Kiacu(]ikaTOpoM MpOAyKIii Ta
MOCTTYT.

9. Bkinag y HamaHHS COIIOKYJIBTYPHOTO CEpPBICY TOTEJBHOTO Ta
pecTopaHHOTO Oi3Hecy.

10. OcobauBOCTI HaJaHHSI MOCITYT B CydacHi YKpaiHi.

11. TaHOBawii XapakTepHi A1 YKPaiHCHKOTO Ta CBITOBOTO TypU3MY.

12. Tunu opraHi3aliiHUX CTPYKTYp MOIIMPEH] y BITYU3HIHOMY cepBici. ki 3
HUX XapaKTepHi JJIs TOTEJIbHOTO 1 PECTOPAHHOTO Oi3Hecy?

13. HaitBaxxyuBim Buau cruikyBaHHs. CTafil CTPYKTYypH CHUIKYBaHHS.

14. CniBBiJHOIIEHHS MIX BepOaJlbHUMH Ta HEBEpOaJbHUMHU 3aco0aMu
CHUIKYBaHHS.

15. Henoniku QyHKITIOHYBaHHA CITyKOH cepBiCy B YKpaiHi B TeNEpIlIHii Jac.

16. TenneHii po3BUTKY CEPBICHOTO 0OCIYrOByBaHHSA B YKpaiHi.

17. 3aranbHONIPUHAHATI HOPMU CEPBICY.

18. OcHOBHI 3aB/IaHHS Cy4acHOTO CEPBICY.

19. ®opmu opranizailii CEpBICHOTO 00CIYTOBYBaHHS.

20. CygacHi ¢dopmu CepBiCHOTO OOCIyroBYBaHHs. BiTUM3HSHI Mepexi B
00J1aCT1 TOTEIBHOr0, PECTOPAHHOIO O13HECY, TYPUCTUUHUX MOCITYT.

10. Meroau HaBYAHHSH
MeTtonu HaBYaHHA: JEKUIi 3 BUKOPUCTAHHSM Cy4YacHUX i1H(OpMamiiHuX
TEXHOJIOT1i, IHTEPaKTUBHI METOJU B MPOLECI OOTOBOPEHHS MUTaHb CEMIHAPCHKOTO
3aHATTS.
Metonu oIliHIOBaHHS: TOTOYHE OLIIHIOBAHHS ITiJl 4YaC CEMIHAPCHKUX 3aHSTh,
TeCTH, CUTYaIlliH1 3a71a4i, oIiHKa 3a pedepar, [H/I3.

11. MeToau KOHTPOJIIO

[ToTouHe OLIHIOBAHHA 1] YaCc CEMIHApCHhKUX 3aHATh, KOHTPOJIbHA POoOOTa,
CUTYaIIliHI 3a7a4i, OI[IHKA 3a pedepar, TECTOBUN KOHTPOJIb.

HaBuanbpHi JOCHIJKEHHST CTYyA€HTa 3 YyCiX BHUAIB BHUKOHAHMX pOOIT
OIIHIOIOTHCS KUIBKICHO BIJAMOBIAHO IO INKajnd, HaBeaeHoi y «TumyacoBomy
MOJIOKEHHI TMPO OpraHi3alil0 HaBYaJIbHOTO TMPOLECY B KPEAUTHO-MOAYJbHI
CUCTEMI MIArOTOBKH (axiBIiB» B YMaHCBKOMY JE€p>KaBHOMY ME€JaroriyHoMy
yHiBepcuTeTi iMeH1 [1aBna TuunHm.



12. Kpurepii ouniHIOBaHHS pe3yJIbTATIiB HABYAHHS

[ToTouHMI KOHTPOJIb Ta OLIHFOBAHHS BHKOHAHHS 3aBJIaHb Ha CEMiIHAPCHKUX
3aHATTAX, OLIIHIOBAHHS KOHTPOJBHUX POOIT, BUKOHAHHS TBOPYHUX 1HAMBITYyaTbHUX
3aBJlaHb, TECTH, CUTYAaIIlHI 3a/1a4i.

Oninka
3a
IIKAJI0I0
ECTS

BusHaueHHst

Omninka 3a
HAiOHAJILH
010
CHCTEMOIO

Ouninka
3a
CHCTEMOIO
B YIIY

BIIMIHHO

CTyoeHT Mae CHUCTEMHi, Ai€Bi 3HAHHS, BUSBIISIE HEOPAWHAPHI TBOpUI
3Mi0HOCTI Y HaBYAIIBbHIN MiSUTBHOCTI, KOPHCTYETHCS MHUPOKAM apCeHATIOM
3aco0iB JOKa3iB CBO€I MYMKH, BUDINIye CKIaAHI TMpoOJIeMHI 3aBIaHHS,
CXWJIBHUI O CHUCTEMHO-HAyKOBOTO aHai3y Ta MPOTHO3Yy SIBUIL; BMi€
CTaBUTH 1 pO3B’sA3yBaTH MpPOOIEeMH, CcaMOCTiHHO 3100yBaTth i
BUKOPHCTOBYBaTH iHopMariito (HaykoBa JiTepaTypa, Ta3eTHO-
KypHanbHI TyOnikanii, [HTepHET, MyJIbTHMEAidHI MpOrpamMH TOMIO),
BUSIBJISIE BIACHE CTABJICHHS A0 HEl, KOPHCTYETHCS HMIMPOKUM apCeHaIoM
3ac0o0iB JOKa3iB CBO€I MYMKH, BUPINIye CKIaAHI TMpoOJIeMHI 3aBIaHHS,
CXWJIBHUH J10 CHCTEMHO-HAYKOBOTO aHaji3y Ta WpPOTHO3Y SBHIL,
CaMOCTIHO BUKOHYE HAYKOBO-AOCIITHHUILILKY POOOTY; JOT1YHO Ta TBOPUO
BHUKIIAJla€ MaTepial B YCHIM Ta MHUCHMOBIA (opmi; pO3BUBaE CBOL
001apOoBaHHS 1 HAXHJIH.

5
(BiTMiHHO)

90-100

AYXKE JOBPE

CTyzeHT BUIBHO BOJIOJI€ BUBUCHUM MaTepiaioM, 3aCTOCOBYE 3HAHHS B
JEemo 3MIiHEHHUX CHTyalliiX, BMI€ aHali3yBaTH 1 CHCTEMaTHU3yBaTH
iHdopMariito, BHUKOPHCTOBYE 3araJlbHOBiIOMi JOKa3W y BIACHIH
apryMeHTallii; BUCIOBIIOE CTaHIAPTHY apryMEHTAIl0 TpH OLIHII iH,
MPOIIECiB, SBUI;, YITKO TJIyMAauuTh TOHATTS; 37aT€H CaMOCTIHHO
OTIPAIfOBATH HABUAIBHHWNA MaTepian, aje MoTpedye KOHCYNbTaIlid 3
BHKJIaJIa4€M; BUKOHYE TBOPYi 3aBJIaHHS.

JAOBPE

CTyneHT 3Ha€ iCTOTHI O3HAaKHW IIOHSTH, SBUI, 3aKOHOMIPHOCTEH,
3B’A3KIB MDK HHMH, a TaKOX CaMOCTIIfHO 3acTOCOBYE 3HAHHS B
CTaHIAPTHUX CUTYAIlisiX, BOJOJIE PO3YMOBUMH OIepallisiMi (aHaTi30M,
a0CTparyBaHHSM, Yy3arajJbHCHHSIM TOIO), BMi€ pOOUTH BHCHOBKH,
BUIIPABIIATH JOIYIIEH] MOMUJIKK. BinoBiIs MOBHA, TPaBUIIbHA, JIOTIYHA,
o0rpyHTOBaHa, Xxoua il 1 Opakye BiacHUX Cy/DKeHb. CTYIEHT 31aTHUIN
CaMOCTIMHO 3I1MCHIOBATH OCHOBHI BUIM HaBYaJIbHOI HisIILHOCTI.

(mobpe)

82-89

75-81

3AJJOBIJIBHO

CTyneHT NpaBWJIBHO 1 JIOTIYHO BiATBOPIOE HABYAJbHUH MaTepial;
pO3yMi€ OCHOBOMOJIOXHI Teopii i ()aKTH, BCTAHOBIIOE TNPHYHMHHO-
HACITIZIKOBI 3B'SI3KM Mi)K HUMH; BMi€ HaBOJWUTH OKPEMi BJIACHI MPHKIIAAN
Ha MiATBEPHKEHHS NEBHUX JAYMOK, 3aCTOCOBYBaTH BUBYCHHH MaTepialn y
CTaHAAPTHHUX CHUTYyalisiX, CaMOCTIHHO KOPHUCTYETHCS J1OJATKOBHUMH
JDKEepeJlaMy; YaCTKOBO KOHTPOJIIOE BJACHI HaBYallbHI Jii; MPaBHJILHO
BUKOPHCTOBYE TEPMiHOJIOTIIO.

JOCTATHbBO

CTyneHT Ma€ IMOYaTKOBWUHU piBEHb 3HAHb; 3HA€ OJIU3BKO IOJIOBHHU
HaBYAJILHOTO Matepially, 3IaTHUH [OBTOPUTH 3a 3Pa3KOM IE€BHY
oreparliro, Jil0; OIKCY€E SBUINA, MPOIECH Oe3 MOSICHEHb IPUYUH, 3
JIOTIOMOT'OI0 BHIKJIaJ]ada 3JaT€H BiITBOPUTH IX MOCIIIOBHICTh, CIaOKO
OpIEHTYETbCS B TMOHATTIX; Mae (parMeHTapHI HaBHYKH B pPOOOTI 3
MIAPYYHUKOM; CaMOCTIHHE OIpaIOBaHHS HaBYaJIbHOTO Marepiany
BUKIIMKA€ 3HAYHI TPYJIHOII; 3JaTE€H JaBaTH BIiINOBiMI Ha TIPOCTI,
CTaHJAPTHI 3aIUTaHHsI, BUSBIISE IHTEPEC JI0 HABYAILHOT'O MaTepiany.

3

(3ag0BiJILHO)

69-74

60-68




13. Po3noaia 6aJiB, siki OTpUMYIOTH 3/100yBayi BUILOI OCBITH
BpaxoByroun Te, IO MHTOMAa Bara OIIHKK KOXKHOTO 3 BHIIB HaBYaJIbHOI
poOOTH CTYyJIEHTa Y MiJCYMKOBI# OITIHIII BU3HAYAETHCS BUXOJISIUHU 13 X BArOMOCTI Yy
TEOPETUYHIA Ta TMPaKTUYHIA MIATOTOBIN (HaxiBIl, CTPYKTypH Ta 3MICTY
HaBYAJIbHOI TUCIUIUTIHYU, KUIBKICTh OaJliB pO3MOIIJICHO TaK:

Po3noain 6aJiB, AKI OTPUMYIOTH CTYI€HTH 3 HABYAJIbHOI IUCHUILTiHA
«CepBicHa JisVIBHICTH B iIHAYCTPII TOCTHHHOCTD) (IeHHa hopMa HABYAHHS)

3micToBUl MOAYIH | 3micToBuit Mmoaynb 11 % é (_%;“

T1 | T2|T3| T4 | TS |MK|T6 | T7 | T8 | T9 | TIO | MK

6 6 |6 | 6 6 7 6 6 6 6 6 8 10 151100

Po3noaiu 6aJiB, iKki OTPUMYIOTH CTYJI€HTH 3 HABYAJIbHOI JUCUMUILIIHA
«CepgicHa JisUVIbHICTH B IHAYCTPil TOCTHHHOCTI» (3204HA (pOpMA HABYAHHS)

3micToBuit MoyIb I 3mictoBuit Moty 11 % é E‘
TI| T2 | T3 | T4 | 15| 16 | T7 | T8 | T9 | TIO
20 18 20 17 10 15 1100

HIxana ouinoBanuga: HaunioHaJabHa Ta EKTC

CyMg Ganis 3a ) O11iHKa 3a HAI[lIOHAJILHOIO IIKAJIOI0
BCI BUJU Orminka B .
HaBYAJIBHOI CKTC JUIS eK3aMeHY, KypcoBoi poOoTH, JJIA 341Ky
TSUTHHOCTI HPAaKTHKH
90-100 A BIJMIHHO
82-89 B o6he
75-81 C 7100P 3apaxoBaHO
6974 D ATOBUILHO
JOBUTBH
60-68 E
. . HE 3apaxoBaHo 3
HE3aJJOBUIBHO 3 MOKITUBICTIO .
35-59 FX MOJKJIMBICTIO TIOBTOPHOTO
MOBTOPHOTO CKIIAJIaHHS
CKJIQ/TAHHS
HE3aJJ0BUILHO 3 000B’SI3KOBUM HE 3apaxoBaHo 3
1-34 F ITOBTOPHUM BUBYEHHSIM 000B’I3KOBUM MMOBTOPHUM
JTUCITUTLTIHA BHUBUYCHHSM JUCIUTLTIHI
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